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Mainio Vire Oy
Asiakastyytyvaisyystutkimus 2010

Mainio Vire Oy teetti huhtikuussa 2010 asiakastyyty-
vaisyystutkimuksen, jonka kaytdnnén toteutuksesta
vastasi Innolink Research Oy.

Tutkimuksen kohderyhméan muodostivat Mainio Vire
Oy:n asiakkaat yrityksista ja kunnista. Tutkimus pe-
rustuu 102 loppuunsaatettuun puhelinhaastatteluun.

Tutkimuksen sisalldllisend tavoitteena oli kartoittaa
Mainio Vireen asiakasprofiilia seka selvittda asiakkai-
den hoivapalveluille asettamia odotuksia ja tyytyvai-
syyttd Mainio Vireen toimintaan ja palveluihin. Koska
tutkimus teetettiin nyt kuudetta kertaa, voidaan tar-
kastella myods asiakastyytyvaisyyden kehitystd vuo-
desta 2002 kuluvaan vuoteen 2010.

Suuret kiitokset kaikille vastanneille!

Mainio Vireen palveluille hyvat arvosanat

Mainio Vire on valtakunnallisesti suurin hoivapalve-
luja tuottava yritys, joka tarjoaa korkealaatuisia ja
turvallisia hoivapalveluja kunnille ja yksityisille
asiakkaille. Mainio Vireen palvelut koostuvat asu-
mispalveluista vanhuksille ja mielenterveyskuntou-
tujille, kotihoito-, turvapuhelin-, ateria- ja lasten
paivahoitopalveluista. Asiakastyytyvaisyyskyselyyn
vastanneiden keskuudessa kaytetyimméat Mainio
Vireen palvelut ovat asumispalvelut seka turvapu-
helinpalvelut. Ateriapalvelut, péaivahoitopalvelut ja
yOpartio ovat eniten kadytetty palvelu selvasti pie-
nemmalla osalla vastanneista.

asumispalvelut 58,7% (54)
ateriapalvelut 3,3% (3)

paivahoito 2,2% (2)

turvapuhelin 34,8% (32)

yopartio 1,1% (1)
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Kuva 1. Mit& Mainio Vireen palveluista kaytatte
eniten?

TUTKIMUSTIEDOTE
19.5.2010

Valtaosa vastaajista kuvaa Maino Virettd kumppanik-
si, jonka kanssa yhteistydssa kehitetdan toimintaa.
14 prosentille Mainio Vireen palvelut ovat toiminnan
kannalta kriittinen tekija.

Vastaajat antavat Mainio Vireen palveluille verrattain
hyvat arviot. Kaytetyimmat palvelut, eli asumispalve-
lut saavat arvosanan 7,9 ja turvapuhelinpalvelut 8,2.

0 max 10

Kuva 2. Arvosana kaytetyille palveluille

Paivihoito, 3 kpl

Hankinnat kasvavat asumis- ja turvapuhelin-
palveluissa

Vastaajien mukaan hankinnat tulevat yleisesti kas-
vamaan erityisesti turvapuhelin- ja asumispalveluiden
osalta. My0s ateriapalveluiden osalta yli 10 prosenttia
vastaajista arvioi hankintojensa kasvavan suhteessa
edellisvuosiin.

Kaikkiaan 95 prosenttia vastaajista arvioi kokonais-
hankintojensa Mainio Vireestd kasvavan tai pysyvan
ennallaan. Vain viisi prosenttia arvioi hankintojensa
Mainio Vireestd véhenevan hieman tai selvasti seu-
raavan vuoden aikana.

kasvavat selvasti 1,0% (1)

kasvavat hieman 9,0% (9)

véhenevét hieman 4,0% (4)

véhenevét selvésti 1,0% (1)
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Kuva 3. Miten arvioitte organisaationne yhteis-
tyon/hankintojen Mainio Vireesta kehittyvan
seuraavan vuoden aikana?
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pysyvét ennallaan 85,0% (85)
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Palvelun laatu ja asiakaslahtoisyys avainsanoja
hoivapalvelualalla

Vastaajia pyydettiin maarittelemaan esitettyjen toi-
minnan tekijoiden merkitys Mainio Vireen edustamalla
toimialalla. Vastaajat pitavat tarkeimpana tekijoina
asiakastarpeiden huomioimista ja palvelun raataloi-
mistéd tarpeiden mukaan. Myds palvelun tasainen
laatu ja palautteeseen reagoiminen koetaan merkitta-
vina toiminnan tekijoina.

Asiak.tarpeet ovat palvelun lahtékohtana, 102 kpl - 3,8
Palvelu muuttuu joustavasti asiak. toiminnan mukaan, 102 kpl - 3,8
Palvelun laatu on tasaista, 102 kpl - 3,8
Asiakkaan ongelmiin [6ytyy nopeasti ratkaisu, 102 kpl - 3,8
Asiakkaan palautteeseen reagoidaan valittomésti, 102 kpl - 3.8

Kuva 4. Toiminnan tekijoéiden merkitys
(asteikko 1- 4)

Vastaajia pyydettiin arvioimaan Mainio Vireen onnis-
tumista samoissa toiminnan tekijoissa. Yrityksen koe-
taan onnistuneen parhaiten laatunsa mittaustavassa,
virheettdémassa laskutuksessa ja henkilostén ja yh-

teyshenkildiden toiminnassa.

Yhteisesti sovittu laadun mittaustapa on olemassa, 75 kpl
Laskutus on virheetont&, 78 kpl
Mainio Vire Oy:n henkildstd esiintyy asiallisesti, 79 kpl

Esimies(yht.hlo) pitaa sovitut kehityskokoukset, 73 kpl
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Esimies(yht.hlo)/tyontek. ovat helposti tavoitettavissa, 76 kpl

Kuva 5. Toiminnan tekijéiden onnistuminen
(asteikko 1- 4)

Vaikka vastaajien antama palaute Mainio Vireelle
onkin paasaantoisesti positiivista, 10ytyy palautteen
perusteella myds kehittdmista edellyttdvida kohteita.
Niitd ovat muun muassa asiakaspalautteeseen rea-
goiminen ja nopea ongelmanratkisukyky. Naihin asi-
oihin tulemme jatkossa kiinnittdmé&an huomiota.

Vastaajat arvioivat samoja toiminnan tekijéitd seka
Mainio Vireen ettd sen péaakilpailijan osalta. Mainio
Vire saa kilpailijaansa paremmat arvioit kaikilla esite-
tyilla osa-alueilla, eli asiakaspalvelussa, laadussa seka
esimiesten ja henkiléstdn toiminnassa.

TUTKIMUSTIEDOTE
19.5.2010

Valtaosa valmiita suosittelemaan

Vastaajista kaksi on jo suositellut Mainio Viretta kolle-
goilleen ja 85 prosenttia olisi valmiita suosittelemaan
yritysta.

Kiitos!

Vastaajien antamat arviot ovat erittdin tarkeita
toiminnan kehittdmisessa ja suuntaamisessa. Mai-
nio Vire Oy seké Innolink Research Oy kiittavat ja
toivovat, ettd annatte arvokkaan palautteenne
myds tulevaisuudessa.

Mainio Vire Oy

Kristiina Hautakangas
Toimitusjohtaja

Tutkimuksen toteutti Innolink Research Oy.



